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YÖNETMELİK

Haz�ne ve Mal�ye Bakanlığından:

SİGORTA SÖZLEŞMELERİNDE BİLGİLENDİRMEYE
İLİŞKİN YÖNETMELİK

BİRİNCİ BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Amaç
MADDE 1 – (1) Bu Yönetmel�ğ�n amacı, bell� b�r s�gorta �l�şk�s�ne g�rmek �steyen k�ş�ler�n, gerek

sözleşmen�n kurulmasından önce gerekse kurulması sırasında sözleşmen�n konusu, tem�natları ve d�ğer özell�kler�
hakkında oluşab�lecek b�lg� eks�kl�kler�n�n g�der�lmes� �le sözleşmen�n devamı sırasında ortaya çıkab�lecek ve
sözleşmen�n �şley�ş� �le �lg�l� olarak s�gorta ett�ren�, s�gortalı veya lehdarı etk�leyeb�lecek n�tel�ktek� değ�ş�kl�k ve
gel�şmelerden �lg�l�ler�n haberdar ed�leb�lmes�n� tem�nen s�gortacı tarafından yer�ne get�r�lmes� gereken görev ve
yükümlülüklere da�r usul ve esasları düzenlemekt�r.

Kapsam
MADDE 2 – (1) Bu Yönetmel�k, 13/1/2011 tar�hl� ve 6102 sayılı Türk T�caret Kanunu ve özel s�gortacılık

mevzuatı kapsamında r�sk üstlenen tüm kurum ve kuruluşlar �le acenteler� kapsar.
Dayanak
MADDE 3 – (1) Bu Yönetmel�k, 13/1/2011 tar�hl� ve 6102 sayılı Türk T�caret Kanunu �le 3/6/2007 tar�hl� ve

5684 sayılı S�gortacılık Kanununun 11 �nc� maddes�n�n üçüncü fıkrasına dayanılarak hazırlanmıştır.
Tanımlar
MADDE 4 – (1) Bu Yönetmel�kte yer alan;
a) Bakanlık: Haz�ne ve Mal�ye Bakanlığını,
b) B�lg�lend�rme Metn�: Sözleşme kurulmadan makul b�r süre önce sözleşmeye taraf olmak �steyen ve talep

ed�lmes� hâl�nde s�gortadan faydalanacak d�ğer k�ş�lere s�gortacı tarafından ver�len ve s�gortanın kapsamı, �şley�ş� ve
tazm�nat ödeme kurallarına �l�şk�n özet b�lg�ler� �çeren metn�,

c) Kalıcı ver� saklayıcısı: S�gorta ett�ren�n, s�gortalının ve s�gortadan faydalanacak k�ş�ler�n gönderd�ğ� veya
kend�s�ne gönder�len b�lg�y�, bu b�lg�n�n amacına uygun olarak makul b�r süre �ncelemes�ne elverecek şek�lde
kayded�lmes�n� ve değ�şt�r�lmeden kopyalanmasını sağlayan ve bu b�lg�ye aynen ulaşılmasına �mkân veren kısa mesaj,
elektron�k posta, �nternet, d�sk, CD, DVD, hafıza kartı, S�gorta B�lg� ve Gözet�m Merkez� üzer�nden veya E-Devlet
üzer�nden kurulacak yapı ve benzer� her türlü araç veya ortamı,

ç) Lehdar: Can s�gortalarında, s�gorta sözleşmes�ne taraf olmamakla b�rl�kte leh�ne s�gorta sözleşmes�
akded�len ve r�z�konun gerçekleşmes� hâl�nde kural olarak s�gorta tazm�natını s�gortacıdan �steme hakkına sah�p olan
k�ş�y�,

d) S�gorta acentes�: T�car� mümess�l, t�car� vek�l, satış memuru veya müstahdem g�b� tab� b�r sıfatı olmaksızın
b�r sözleşmeye dayanarak muayyen b�r yer veya bölge �ç�nde da�m� b�r surette s�gortacının nam ve hesabına s�gorta
sözleşmeler�ne aracılık etmey� veya bunları s�gortacı adına yapmayı meslek ed�nen k�ş�ler�,

e) S�gorta ett�ren: S�gortacı �le s�gorta sözleşmes� akdederek s�gortalının menfaat�n� s�gortacı nezd�nde pr�m
ödemek suret�yle tem�nat altına alan k�ş�y�,

f) S�gortacı: Bell� b�r pr�m karşılığında s�gorta sözleşmes� �le r�sk üstlenen k�ş�y�,
g) S�gortalı: Zarar s�gortalarında menfaat� tem�nat altına alınan, can s�gortalarında �se üzer�nde r�z�ko

gerçekleşme �ht�mal� olan k�ş�y�
�fade eder.

İKİNCİ BÖLÜM
B�lg�lend�rme Yükümlülüğü

B�lg�lend�rmeye �l�şk�n genel �lkeler
MADDE 5 – (1) S�gortacının b�lg�lend�rme yükümlülüğü, s�gortacı tarafından s�gorta ett�rene ve s�gorta

sözleşmes�ne taraf olmak �steyen k�ş�lere sözlü ve yazılı şek�lde yer�ne get�r�l�r. B�lg�lend�rmen�n yazılı olarak
yapılması esastır. B�lg�lend�rme yükümlülüğü, s�gorta sözleşmes�n�n kurulmasından önce başlar ve sözleşmen�n
geçerl� olduğu süre �ç�nde devam eder.

(2) Tarafların, f�z�k� olarak karşı karşıya gelmes�n�n söz konusu olmadığı hallerde veya �ş�n mah�yet�n�n
gerekt�rd�ğ� durumlarda kalıcı ver� saklayıcısı aracılığı �le b�lg�lend�rme yapılab�l�r.

(3) S�gortacının çağrı merkez� veya telefon aracılığıyla yapacağı b�lg�lend�rme, görüşmen�n manyet�k veya
d�j�tal ortamda kayıt altına alınmış olması şartıyla sözlü olarak yapılab�l�r.

(4) S�gortacı, dürüstlük �lkeler� çerçeves�nde; s�gorta ett�rene, s�gortayla �lg�l� tekn�k konularda yardımcı
olmak, yapılacak veya yapılmış s�gortacılık �şlem�n�n özell�kler� ve sözleşmeye konu s�gorta tem�natı �le s�gortanın
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�şley�ş� hakkında gerekl� her türlü b�lg�y� sağlamak ve s�gorta ett�ren� yanıltıcı her türlü hâl ve davranıştan kaçınmak
zorundadır.

(5) B�lg�lend�rme yapıldığının �spatı s�gortacıya a�tt�r.
B�lg�lend�rme �le yükümlü olanlar
MADDE 6 – (1) S�gorta sözleşmes�n�n kurulması ve devamı sırasında, 12 nc� ve 13 üncü madde hükümler�

har�ç olmak üzere, s�gortacı �ç�n bu Yönetmel�kte öngörülen yükümlülükler s�gorta acenteler� �ç�n de geçerl�d�r.
Ancak, s�gorta ş�rket�n�n kurmuş olduğu kayıtlı ver� saklayıcısı �le acenten�n düzenled�ğ� s�gorta sözleşmeler� �ç�n de
bu Yönetmel�ğ�n öngördüğü b�ç�mde b�lg�lend�rme yapılıyor �se acenten�n b�lg�lend�rme yükümlülüğü ortadan kalkar.

B�lg�lend�rme yükümlülüğünün gereğ� g�b� yer�ne get�r�lmemes�
MADDE 7 – (1) S�gorta sözleşmes�n�n kurulması ve devamı sırasında; b�lg�lend�rme yükümlülüğü gereğ� g�b�

yer�ne get�r�lmem�ş veya s�gortacı hakkında yanıltıcı b�lg� ver�lm�ş veya B�lg�lend�rme Metn�nde yer alan b�lg�ler
gerçeğe aykırı şek�lde düzenlenm�ş ve bu hâllerden herhang� b�r� s�gorta ett�ren�n kararına etk�l� olmuş �se s�gorta
ett�ren s�gorta sözleşmes�n� feshedeb�leceğ� g�b�, varsa uğradığı zararın tazm�n�n� de talep edeb�l�r.

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM
Sözleşmen�n Kurulmasından Önce ve Kurulması Sırasındak�

B�lg�lend�rme Yükümlülüğü
B�lg�lend�rme Metn�n�n �çer�ğ�
MADDE 8 – (1) B�lg�lend�rme Metn�n�n asgar� olarak aşağıdak� hususları �çermes� zorunludur:
a) S�gortacı �le acenteye �l�şk�n unvan ve �let�ş�m b�lg�ler�n�,
b) Akded�lecek sözleşmeye �l�şk�n genel uyarıları,
c) Sözleşme �le ver�len tem�natları,
ç) S�gorta tem�natının �st�snaları �le her b�r s�gorta türü �ç�n tem�nat kapsamı dışında olup da, pol�çede ayrıca

bel�rt�lmes� kaydıyla ek sözleşme �le tem�nat kapsamına alınab�lecek kıymetler�, r�z�koları veya sözleşmeye
ekleneb�lecek özel hükümler ve klozlara �l�şk�n b�lg�ler�,

d) Tazm�nata �l�şk�n genel b�lg�ler �le tazm�nat ödeme kurallarını,
e) Ş�kayet ve b�lg� talepler� �le tahk�m üyel�ğ�ne �l�şk�n b�lg�ler�,
f) Bakanlıkça talep ed�lecek d�ğer b�lg� ve belgeler�.
(2) S�gortacının b�lg�lend�rme yükümlülüğünü mevzuata ve usulüne göre �fa etm�ş sayılab�lmes� �ç�n

B�lg�lend�rme Metn�ndek� b�lg�ler�n eks�k, yanlış veya yanıltıcı olmaması gerek�r.
(3) Bakanlık, B�lg�lend�rme Metn�n�n kapsam ve �çer�ğ�n� bel�rlemeye yetk�l�d�r.
B�lg�lend�rme Metn�n�n saklanması
MADDE 9 – (1) B�lg�lend�rmen�n yazılı yapılması hal�nde B�lg�lend�rme Metn� en az �k� yazılı nüsha olarak

düzenlen�r ve sözleşmen�n kurulmasından önce kaşelen�p �mzalandıktan sonra, sözleşmeye taraf olmak �steyen k�ş�ye
�mza karşılığı ver�l�r. S�gortacı metn�n b�r nüshasını saklamak zorundadır.

(2) B�lg�lend�rmen�n kalıcı ver� saklayıcısı aracılığıyla yapılması hal�nde s�gortacı, B�lg�lend�rme Metn�n�
kaydetmekle yükümlüdür.

(3) B�lg�lend�rmen�n çağrı merkez� veya telefon aracılığıyla yapılması hal�nde s�gortacı, görüşmey� manyet�k
veya d�j�tal ortamda kayıt altına almak zorundadır.

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM
Sözleşme Kurulduktan Sonra S�gortacının Yükümlülükler�

ve S�gorta Ett�ren�n B�lg�lend�r�lmes�
B�lg�lend�rme yükümlülüğü ve süres�
MADDE 10 – (1) S�gortacı, sözleşmeye konu s�gortaya �l�şk�n mevzuatta meydana gelen değ�ş�kl�kler başta

olmak üzere; �flâs veya tasf�yes�n�, �lg�l� branşlarda yapılan ruhsat �ptaller�n�, tüm branşlarda sözleşme yapma
yetk�s�n�n kaldırıldığını ve s�gorta sözleşmes�n�n devamı sırasında ortaya çıkab�lecek, s�gorta ett�ren �le s�gorta
sözleşmes�nden yararlanacak k�mseler�n hak, borç ve yükümlülükler�n� doğrudan etk�leyeb�lecek n�tel�ktek� her türlü
değ�ş�kl�k ve gel�şmey�, s�gorta ett�rene veya sözleşmeden menfaat sağlayacak k�ş�lere, en geç on �ş günü �ç�nde
b�ld�r�r.

Basın ve yayın kuruluşları vasıtasıyla b�lg�lend�rme
MADDE 11 – (1) 10 uncu madde kapsamındak� b�lg�lend�rme, Bakanlıkça uygun görülmes� hal�nde basın ve

yayın kuruluşları vasıtasıyla yer�ne get�r�leb�l�r.
B�lg� talepler� ve ş�kayetler�n cevaplandırılması
MADDE 12 – (1) S�gortacı, s�gorta ett�ren veya s�gorta sözleşmes�nden menfaat sağlayanlar tarafından yazılı

veya elektron�k �let�ş�m araçlarıyla kend�s�ne yönelt�len s�gortaya �l�şk�n ş�kayetlerle, sözleşmeye bağlı olarak
yapılacak ödemeler de dah�l olmak üzere sözleşmeye �l�şk�n her türlü b�lg� talepler�n�, başvurunun kend�s�ne
ulaşmasından �t�baren onbeş �ş günü �ç�nde cevaplandırmak zorundadır.

(2) S�gortacı, b�r�nc� fıkradak� yükümlülükler� yer�ne get�reb�lmek amacıyla asgar� �k� k�ş�den oluşan, ş�kayet
ve b�lg� talepler�n� değerlend�r�p sonuçlandırmakla görevl� b�r ş�kayet b�r�m� kurar. Söz konusu ş�kayet b�r�m�,
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s�gortacıya ulaşan tüm ş�kayetlere �l�şk�n kayıt ve �stat�st�kler� tutar ve üçer aylık dönemler �t�barıyla, Bakanlıkça tesp�t
ed�lecek usul ve esaslara uygun olarak, Bakanlığa rapor gönder�r.

BEŞİNCİ BÖLÜM
Kamuoyunun B�lg�lend�r�lmes�

İnternet s�tes� kurma zorunluluğu
MADDE 13 – (1) S�gorta ett�ren, s�gortalı ve lehdarların, s�gortacılığa ve mevzuata �l�şk�n gel�şmelerden

sürekl� olarak b�lg�lend�r�lmeler�n� tem�nen s�gortacı, gerekl� b�lg� �şlem altyapısı çalışmalarını yapmak ve bu
çerçevede Bakanlıkça bel�rlenecek şartları yer�ne get�rmek üzere �dar� ve tekn�k tedb�rler� almakla yükümlüdür.

(2) S�gortacı, genel hükümler �le bu Yönetmel�k hükümler� çerçeves�nde b�lg�lend�rme faal�yet�n� etk�n olarak
yürüteb�lmek amacıyla kurumsal �nternet s�tes� oluşturur.

(3) S�gortacı, b�lg�lend�rme faal�yet�n�n etk�n olarak yürütüleb�lmes� ve �lg�l�ler�n �ht�yaç duyacakları b�lg�ye
en kısa ve kolay yoldan ulaşab�lmes� amacıyla, aşağıdak� b�lg� veya belgeler�n yer alacağı sayfa ve formları kolaylıkla
okunab�l�r b�r puntoda, ayrı ayrı ve ana sayfadan doğrudan bağlantı vermek suret�yle oluşturarak kurumsal �nternet
s�tes� aracılığıyla kamuoyunun b�lg�s�ne sunar.

a) S�gortacıya �l�şk�n genel b�lg�ler başta olmak üzere s�gortacının ortaklık yapısı, �dar� yapısı ve sermayes�ne
�l�şk�n b�lg�ler,

b) Faal�yet göster�len branşlar �le bu çerçevede sunulan s�gortacılık h�zmetler� ve ürünler �le �lg�l� b�lg�ler,
c) S�gorta ürünler� çerçeves�nde tem�nat kapsamında olmamasına rağmen ek sözleşme �le tem�nat kapsamına

alınab�lecek kıymetler, r�z�kolar veya sözleşmeye konulab�lecek özel hükümlere �l�şk�n b�lg�ler,
ç) Sözleşmeye konu r�z�konun gerçekleşmes� hâl�nde, s�gorta ett�ren�n, s�gortalının ya da lehdarın hak ve

yükümlülükler� �le bunların �zlemes� gereken prosedüre �l�şk�n b�lg�ler,
d) Verg� uygulamalarına �l�şk�n b�lg�ler,
e) Genel Müdürlük ve Bölge Müdürlükler� başta olmak üzere adres, elektron�k posta, telefon ve faks

numaraları,
f) Acentelere �l�şk�n �rt�bat adresler�, telefon ve faks numaraları,
g) Ş�kayet ve başvuruların yapılma şekl� ve usuller�,
ğ) S�gorta ett�renler�n, s�gortalıların veya s�gortadan menfaat sağlayan k�ş�ler�n �nternet üzer�nden b�lg� talep

edeb�lmes� ve ş�kayette bulunab�lmes�ne olanak sağlanmasını tem�nen oluşturulacak elektron�k formlar,
h) İstat�st�k� ver�ler ve d�ğer b�lg�ler.
(4) Üçüncü fıkrada yazılı yükümlülüklere ek olarak s�gortacı; s�gorta ett�renler�n, s�gortalıların veya s�gortadan

faydalanacak d�ğer k�ş�ler�n;
a) Pol�çe b�lg�ler� �le tazm�nat ödemeler�ne �l�şk�n �şlemler�n güncel hâl�ne,
b) (a) bend�ne ek olarak hayat s�gortası sözleşmeler�nde; tahakkuk eden ve tahs�l ed�len pr�mlere, ver�len

tem�natlara ve her b�r tem�nata �l�şk�n tutarlara, kes�nt�lere (kom�syonlar, �dar� ve tahs�l masrafları �le d�ğer g�derler),
varsa b�r�k�m ve kâr payı tutarına, kâr payı oranlarına, �şt�ra, �kraz ve tenz�l değerler�ne, �kraz ve tenz�ldek�
sözleşmeler�n durumuna,

c) Bakanlıkça uygun görülecek d�ğer konulara ve ver�lere,
�nternet aracılığıyla günlük olarak er�ş�m�n� sağlamak amacıyla gerekl� b�lg� �şlem altyapısını kurar.

Oluşturulacak s�steme, pol�çe numarası, hasar dosya numarası veya s�gortacı tarafından sağlanacak kullanıcı adı, ş�fre
ya da benzer� k�ş�sel b�lg�ler �le g�r�ş yapılab�l�r.

ALTINCI BÖLÜM
Çeş�tl� ve Son Hükümler

Yürürlükten kaldırılan yönetmel�k
MADDE 14 – (1) 28/10/2007 tar�hl� ve 26684 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan S�gorta Sözleşmeler�nde

B�lg�lend�rmeye İl�şk�n Yönetmel�k yürürlükten kaldırılmıştır.
Yürürlük
MADDE 15 – (1) Bu Yönetmel�k yayımı tar�h�nde yürürlüğe g�rer.
Yürütme
MADDE 16 – (1) Bu Yönetmel�k hükümler�n� Haz�ne ve Mal�ye Bakanı yürütür.

 
 


