
Kesinti Yaşanan Sistem
Bir ile Üç Saat Arası Yaşanan Kesinti 

Adedi
Üç Saat ile Bir Gün Arası 
Yaşanan Kesinti Adedi

Bir Gün ile Üç Gün Arası Yaşanan 
Kesinti Adedi

Üç Gün ile Yedi Gün 
Arası Yaşanan Kesinti 

Adedi

Yedi Günden Uzun 
Süren Kesinti Adedi

Üretim 6 4 0 0 0
Hasar 0 0 0 0 0
Muhasebe 0 0 0 0 0
Raporlama Sistemleri 0 0 0 0 0

Başlangıç Zamanı Bitiş Zamanı

19 Temmuz 2024 7:30 19 Temmuz 2024 13:30

8 Ağustos 2024 11:50 8 Ağustos 2024 17:15

16 Ağustos 2024 11:15 16 Ağustos 2024 14:30

27 Eylül 2024 13:00 27 Eylül 2024 17:00

Yaşanan Sorun

Crowdstrike olayı 19 temmuzda tüm dünya genelinde MS kullanan 
firmaları etkilemiştir.   07:30-13:30 arası tüm uygulamalarımızda ve 

çalışanlarda genel kesinti yaşattı.

OVM Servislerine erişimlerde, aralıklarla yavaşlık yaşanmış ve hatalar 
alınmıştır.Üretimi ekleyen bir durum olmamıştır

Kasko web satış ekranı prim farkı sorunları nedeniyle kapatıldı, 
Ihtiyari mali mesuliyet düzenlemleri nedeniyle oluşan bu sorunlar 

gün içinde çözülüp WEB satış ekranı geri açılmıştır. 

Acente Portalı ekranlarında Konut ve İş yeri ürünlerinde DASK 
servislerindeki değişiklik ve DASK'ın eski servisleri kapatması sonucu 

UAVT gelmemesi nedeniyle ekranlarda hata alınarak ve poliçe 
kesilememiştir. Servisler yeni servislere bakacak şekilde değiştirilerek 

sorun gün sonunda çöülmüştür. 

Kesinti Süresi (dk)
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240


